


電車●JR中央線・東京メトロ丸ノ内線「荻窪駅」（北口）徒歩10分
バス●荻窪駅北口発「中村橋駅行き（荻06）」・
「練馬駅行き（荻07）」ウェルファーム杉並下車徒歩1分
地下駐輪場（無料）あり

荻窪駅
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〒167-0032　東京都杉並区天沼 3-19-16
ウェルファーム杉並 複合施設棟 1階

月曜日～金曜日　9:00～17:00
くらサポのみ 8:30～開館
すぎJOBのみ第1・第3土曜日開館
土･日・祝、年末年始

開館時間開館時間

休館日休館日

各種雇用保険・失業給付・職業訓練に関する相談･手続き
は行っていません。

ハローワークコーナー
03-3398-8619

杉並区産業振興センター
（杉並区就労支援センター）

相談は全年齢対象

すぎJOB（若者就労支援コーナー）
03-3398-1136

すぎトレ（ジョブトレーニングコーナー）
03-6383-6500

ウェルファーム杉並 1階の 4つの窓口が連携して
あなたの困りごとを解決します。

40歳代･男性
正規職員として長年勤務。業務の負担が増えたことによりうつ病を発症。
体調が戻らず退職。時折親族からの援助を受けながら、
2年ほど貯金を切り崩して生活していた。

相談･検討
支援プラン作成 紹介

ブランクを埋める
トレーニングで
自分を理解

定期面談 主治医と連携
就活時期の見定め

家計改善支援 フォロー

少しずつ段階的に自信をつけて就職決定少しずつ段階的に自信をつけて就職決定

どこに相談すればよいかわからないときは
どの窓口に相談しても大丈夫です。
あなたの困りごとに合った支援を受けることができます。

困りごと相談案内

ハローワーク

すぎJOB すぎトレ

くらサポ
求人票検索
紹介状発行
職業相談

自立相談支援
家計改善支援

住居確保給付金

しごと体験
自己理解・仕事理解
キャリア・心理面談

保護者支援
適職探し

居場所スペース求人検索

就労準備相談
求人応募支援
心の相談
各種セミナー
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17歳･女性
高校休学中だったが、復学の意思は低く就労を希望していた。
しかし、18歳未満の求人は極めて少なく、また、発達障害の疑いも
あったため、アルバイトを見つけることがなかなかできなかった。

自身の進路を考えられない状態から復学へ自身の進路を考えられない状態から復学へ
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相談･検討
支援プラン作成

定期面談 職場訪問 プログラム参加 フォロー

すぎ
トレ

適職探しと
求人応募支援で
就活すぎ

JOB
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決定
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復学

就労準備相談

職業理解
自己理解

応募求人の
選定

応募書類作成
面接対策

すぎ
JOB

「生活を立て直したい」と本人からのメール
が届き、くらサポの相談へ。くらサポでは、仕
事をしたいという本人の希望を実現するため
に、どのようなことをはじめるかを、本人と相
談しながら検討し、支援プランを作成しました。
　仕事のブランクが数年あるため、主治医の
意見をもとにして、まずは社会生活に慣れる
ことを目標に、すぎトレを利用。多くのプログ
ラムに参加し、「自分自身を理解できるように
なった」と本人は語ります。

くらサポでの定期面談を続けるなかで、心
身の準備ができたことを確認。主治医のすす
めもあり、いよいよ就職活動をはじめました。
　経験を活かした仕事を探すためすぎJOB
を利用。ついに就職が決まりました。
就職後には、就労収入のみで生活できる

よう、くらサポによる家計改善支援を行い、
その後の生活が安定するようフォローしてい
ます。

　学校のユース・ソーシャルワーカーさんか
らの紹介ですぎトレを訪れてくれました。
　しかし、利用開始からしばらくは面談には
通ってくるものの、仕事体験やプログラムに
は関心のない様子。何を提案しても、興味を
惹かず、「無気力･無関心」でした。
　本人から「アコースティックギターが好き」
なことを聞きだしたスタッフは、アコース
ティックギターを入り口として考え、職場訪
問を受け入れてくれるギター工房を探し出
し、一緒に訪問することにしました。

　「ギター製作」という仕事と、そこに従事す
る人の姿を知り、話をすることで、「ギターを
買うための収入を得る」ことへの関心、「ギ
ター職人になる」という将来への希望などが
芽生え、本人はその後、訓練に参加するよう
になりました。
　その上で、「やはり高校は卒業したほうが
いい」と考えなおし、復学することになりま
した。
すぎトレでは、高校卒業後の支援の可能性

も念頭に、現在もつながりを維持しています。

　「母親が亡くなったため、再び仕事がした
い。母親の介護経験を生かして仕事を探した
い」と、くらサポ経由ですぎJOBに来所。就
労準備相談利用を開始しました。
すぎJOB の就労準備相談では、最初に職
業理解と自己理解をすすめ、介護職に絞って
求人を検索しました。未経験・資格なしでも
応募できる求人を一緒に探し、どの求人が最
適か選んでいきました。その後、これまでの
仕事で得られた経験･スキルなどを確認し、
応募書類を作成。面接対策も行いました。

　その結果、地域密着型通所介護施設の送迎
と介護の仕事で入社決定。なんと支援期間は
わずか1カ月半、相談回数9回で採用を勝ち取
りました。
　本人の誠実で真面目な人柄に加え、相談当
初から「早く仕事を始めたい」という強い意
志があったことで、着実にステップを踏み、
短期間で仕事を決めることができたのです。
　本人も「希望の仕事であり、働きやすい職
場に決まり、長く働きたい」と大変喜んでい
ました。

60歳代･男性
高校卒業後、スポーツ選手を目指したため、
スポーツ関係の仕事のみに従事。
母の介護のため仕事を離れ、5年間母の介護に専念していた。

高齢ながら、支援期間1カ月半で就職決定高齢ながら、支援期間1カ月半で就職決定

困りごと相談案内
ウェルファーム杉並1階ウェルファーム杉並1階

くらサポ（くらしのサポートステーション）
03-3391-1751
kurashi@sugisyakyo.com

杉並区生活困窮者自立支援窓口

対象は15歳から49歳


